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I. ULDSATTED
1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti omavalitsuse korraldatavate sotsiaalteenuste kvaliteeti,
fookuses oli abivajaduse hindamine ja sellele vastava abi valjaselgitamine taisealiste
sotsiaalteenuste (koduteenuse, valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse, tugiisikuteenuse,
isikliku abistaja teenuse, sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse) osutamisel voi
korraldamisel Jarva Vallavalitsuses.

1.3 Jarelevalve teostamise koht: Jarva Vallavalitsuses, Pikk 56, Jarva-Jaani alev, Jarva vald,
73301 Jarva maakond, info@jarvavald.ee.

1.4. Paikvaatluse aeg: 16.08.2024.

1.5.  Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Ulle Sihver ja Aime Koger.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: e-kirjavahetus, vestlused, paikvaatlus,
dokumentide vaatlus ja analuus. Jarelevalvemenetluse ajal on jarelevalve teostajatel juurdepaas
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) Jarva Vallavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingute ajal oli Jarva Vallavalitsuse kontaktisik sotsiaaltdd peaspetsialist Gerli
Soondra.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarva Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele vastava

abi valjaselgitamise kohustust koduteenuse ja Uldhooldusteenuse osutamisel voi korraldamisel
taitnud.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. Seisuga 01.01.2024 oli Jarva valla elanike arv kokku 8 726, sh Ule 65.aastaseid elanikke
4010 (osakaal on 46 %).
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Seisuga 01.08.2024 oli taisealisi teenusesaajaid: koduteenusel 79, isikliku abistaja teenusel 1,
tugiisiku teenusel 1, valjaspool kodu osutataval Gldhooldusteenusel 106, eluruumi tagamise
teenusel on 2 ja sotsiaaltransporditeenusel 117.

Jarva Vallavalitsuse ametnikest oli jarelevalve algatamisel téisealiste sotsiaalteenuste
korraldamisega seotud kaks piirkonniti td6tavat ja sarnaste teenistusililesannetega ametnikku.
Sotsiaaltéd peaspetsialisti to6o6piirkond on Imavere, Jarva-Jaani ja Koigi ning spetsialisti
toopiirkond Albu ja Ambla. Kareda ja Koeru piirkonna sotsiaaltoo spetsialisti ja sotsiaalosakonna
juhataja ametikoht oli seisuga 16.08.2024 taitmata. Sotsiaalosakonna koosseisu kuuluvad ka
eestkostespetsialist, kolm laste ja perede heaolu spetsialisti ning seitse koduhooldustoétajat.

Maaruse § 4 16ige 5 ndeb ette sotsiaalkaitse Ulesannete paremaks korraldamiseks, havitiste
andmise otsuse tegemise kaalumiseks ning asjakohaste tdendite vdi andmete kogumiseks
moodustada vallavalitsuse sotsiaalkomisjon. Sotsiaalt6éd peaspetsialisti seletuse kohaselt
moodustati komisjon Jarva Vallavalitsus projekti "Jarva valla puuetega inimeste eluaseme
fuusiline kohandamine" nduetekohaseks tagamiseks ning komisjoni tegevuse eesmark on koos
omavalitsusega avalduste labivaatamine, pingerea koostamine ja ettepanekute tegemine.

3.2. Jarva Vallavalitsusel on kaks hallatavat sotsiaalteenuste osutamise keskust. Imavere
Paevakeskuse pohimaaruse kohaselt on tegevuse eesmark sotsiaalteenuste osutamine ning huvi-
ja vabaaja tegevuste pakkumine. Ahula Sotsiaalkeskuse pohimaaruses nimetatakse
Ulesannetena paevase hooldusteenuse, varjupaigateenuse, taisealisele isikule
turvakoduteenuse ja eluruumi tagamise teenuse osutamist.

Valla territooriumil asuvad lldhooldusteenust osutavad Ahula Pansionaat OU, Jarva-Jaani
Hooldekodu, AS Koeru Hooldekeskus ja Villa Alfred Peetri. Nimetatud hoolekandeasutuste
kontaktid on leitavad kodulehel.

3.3. SHSis satestatud nouete tiitmine

3.3.1. SHS § 4 p 3 kohaselt on sotsiaaltddtaja sotsiaalhoolekandes tédtav vastava erialase
ettevalmistusega kérgharidusega isik.

Jarelevalvetoimingute ajal t66tanud ametnikud Gerli Soondra ja Natali Medvedev on erialase
ettevalmistusega ja omavad magistrikraadi sotsiaaltéds (omandatud vastavalt 2023 ja 2024).
Ametijuhendite kohaselt on peaspetsilistile esitatavad néuded rakenduskdérgharidus voi eelnev
tookogemus kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajana ning spetsialistile esitatavad nduded
erialane haridus voi ettevalmistus vdi vahemalt kaheaastane tdédkogemus teenistuskoha
valdkonnas.

Noéutava ettevalmistusega ja tdookogemusega ametnikud on Jarva Vallavalitsuse suur vaartus.
2024. aasta alguses lapsehoolduspuhkusele lainud ametnikule asendaja leidmiseks ol
jarelevalvetoimingute aluseks luhtunud mitu konkurssi. 2023. aasta alanud uue osakonnajuhataja
otsingud kull dnnestusid, kuid valitud juhataja té6suhe on nuudseks I6ppenud. Sisekonkursi jarel
nimetati alates 01.09.2024 osakonnajuhatajaks Natali Medvedev.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 satestatud ndue on taidetud.

3.3.2. SHS § 14 I6ige 1 kehtestab kohaliku omavalitsuse Uksuse kohustuse vdtta vastu
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.

Jarva Vallavolikogu véttis 27.05.2021 vastu maaruse nr 10 Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord Jarva vallas. Kehtiv redaktsioon voeti vastu 28.03.2024. Maaruse link on kodulehel leitav
Oigusaktide loetelust.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.
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3.3.3. SHS § 15 Ioike 1 kohaselt selgitab kohaliku omavalitsuse Uksus valja abi saamiseks
pddrdunud isiku abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist voi aitab
abi saamiseks vajalikes tegevustes.

Sotsiaalteenust osutatakse, sotsiaaltoetusi ja muud abi antakse arvestades isiku tahet (SHS § 12
Idige 1). Vallavalitsuse 31.05.2021 korraldusega nr 259 ,Sotsiaaltoetuste avalduste ja
sotsiaalteenuste taotluste blankettide kinnitamine® on muuhulgas kinnitatud taotlus
sotsiaalteenuse saamiseks taisealisele isikule (koduteenus, sotsiaaltransporditeenus,
tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus), taotlus valjaspool kodu Uldhooldusteenuse saamiseks ja
taotlus eluruumi tagamiseks. Kodulehel on E-taotluste vdimalused, muuhulgas Sotsiaalteenused
taiskasvanutele ja taotlus muude vajaduspdhiste sotsiaalteenuste saamiseks taisealistele
isikutele. Vallavalitsuse uldmeilile saabunud taotlused registreerib sekretar.

Sotsiaalt6d peaspetsialisti ja sotsiaaltdd spetsialisti Uheks teenistusilesandeks on isikute
abistamine avalduse esitamisel vdi toimingu tegemisel. Ametnike Gtluste kohaselt ei pea pédrduja
teadma milline on taotluse vorm. Vastu vbetakse ka vabas vormis Kkirjutatud sooviavaldus.
Telefonitsi saabunud pédrdumiste pohjal kas siis algatatakse STARI menetlus vdi tdiendatakse
olemasoleva menetluse kliendimarkmikku. Mitmel korral on suulise poédrdumise soov
protokollitud, ametniku poolt digitaalselt allkirjastatud ja registreeritud dokumendiregistris
(menetlus 24271743382). Uldhoolduse rahastamise algdokumendid (taotlus, hindamisleht) ei ole
STAR:s, vaid dokumendihaldussiisteemis.

Sagedased on juhud, mil teenuse vajadust hindama minnes vdetakse kaasa ka vormikohased
taotlused. Nii koostatakse samal paeval taotlus ja hinnatakse teenuse vajadus (koduteenuse
menetlused 24268438209, 24271416563 ja 24269033868).

Kasutusel on kaks hindamisinstrumenti, eraldi koduteenuse vajaduse ja Uldhooldusteenuse
vajaduse hindamiseks.

Koduteenuse hindamislehe algusse margitakse kliendi Gldandmed (nimi, sotsiaalne seisund,
perekonnaseis, isikukood, maaratud puue, elukoht/viibimiskoht, telefon/e-post ja info vérgustiku
likmete kohta). Kliendi elukeskkonna iseloomustades margitaks kellega koos elab, millises
eluruumis ja lisainfo (naiteks vesi valjas, WC oues, ahiklte). Jargneb Ulevaade iseseisvast
toimetulekust ,iseseisvalt, osaline abi ja taielik abi“ ja info nagemise, kuulmise, kéne ja tasakaalu
kohta. Teenuste loetelus margitakse millised toimingud on olulised. Véimalus on taita tadiendav
info (naiteks kaimine vilets, vererdhk, kubemesong). Ametnik margib hindamise aja ja koha,
dokumendi allkirjastavad nii ametnik kui ka klient. Nii on taidetud kvaliteedijuhise kriteerium
kaasata teenusesaaja.

Tavaparase praktika kohaselt on koduteenuse vajaduse esmasel hindamisel ametnikuga koos ka
selle piirkonna koduhooldustddtaja. Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab kasutama
uurimispdhimdtet. STARi menetlustest ndhtub, et ametnikud teevad paringuid (naiteks
menetlustes 24270299843 kuus paringut ja 23263752668 neli paringut), kdige sagedamini SKAle
ja Tootukassale.

SKA seisukoht: Kontrollitud menetlustes on jargitud on SHS § 15 I6ikes 1 satestatud ndudeid.
Teenust vajavate isikute abivajadus on valja selgitatud ja korraldatud sobiva abi osutamine.

3.3.4. SHS § 18 loike 2 kohaselt koostab kohaliku omavalitsuse liksus koost66s teenust
saava isiku ja teenuseosutajaga koduteenuse osutamise haldusakti v6i halduslepingu,
maarates selles muu hulgas kindlaks koérvalabi vajaduse maarast tulenevad toimingud.

Koduteenuse kirjeldus kodulehel vastab Koduteenuse kvaliteedijuhises nimetatud kriteeriumile.
Samuti on kodulehel avalikustatud teenuseosutaja kontaktandmed.

Tulenevalt maaruse §st 40 maaratakse koduteenus isikule osakonna juhataja haldusaktiga, milles
satestatakse koduteenuse toimingud ning teenuse maht ja sagedus. Menetluses 242719125410
on otsuses nimetatud toimingutena arstiabi korraldamine ning vajalike ravimitega varustamine,
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pesupesemise korraldamine, kittepuude tuppa toomine, lume rookimine, abistamine koristamisel
ja asjaajamisel. Teenuse maht ja sagedus on haldusaktis kirjeldatud enne otsustavat osa ning
tuleneb abivajaduse hindamisest (antud juhul Uks kord nadalas mahuga kuni kaks tundi).
Ametniku otsuse lisaks on juhataja ja teenusesaaja vaheline leping. Nimetatud menetluses
peaksid olema lepingu lisadokumentidejs ametniku otsus ja hoolduskava. Paikvaatlusel saadud
Utlustes tunnistasid ametnikud, et tegevuste loetelu haldusaktis ja lepingus on Uldine ning et
maaruses néutud hoolduskava pole koostanud ja lisatud (nii koduteenuse ega ka tugiisikuteenuse
lepingute juurde).

Otsuse vastuvdtmisel on jargitud kimne t66paevast tahtaega. Reeglina voetakse otsus vastu
varem, kui algab teenuse osutamine (menetlus 24271416563). Kuid naiteks menetluses
24271743382 maarati teenus tagasiulatuvalt (otsus 27.06.2024 ja osutamine alates 17.06.2024).

Otsus teenuse maaramise voi mittemaaramise kohta tehakse isikule teatavaks kirjalikus vormis
viie tddpaeva jooksul otsuse tegemise paevast arvates (maaruse § 40 16ige 7). Vormikohasel
taotlusel saab nimetada jargmised kohaletoimetamise viisid: e-postiga, lihtkirjaga, tahitud kirjaga,
suulise teavitusena. Paljudel juhtudel toimetab dokumendi kohale koduhooldustddtaja.

Koduteenuse kvaliteedijuhise kohaselt fikseeritakse teenusesaaja digused ja kohustused
teenuse osutamise lepingus v6i muus dokumendis ning neid on inimesele arusaadaval viisil
selgitatud. Koduteenuse lepingus on kajastatud vaid kaks teenusesaaja 6igust: digus nduda
rahaliste vahendite osas tapset tasaarveldust ja Oigus teha pdhjendatud avaldus hooldaja
valjavahetamiseks.

Koduteenus on tasuline. Tulenevalt Jarva Vallavalitsuse 01.11.2023 korraldusest nr 732
,leenuste hinna kehtestamine® on Uks kord nadalas 20 eurot/kuus, kaks korda nadalas 40
eurot’/kuus ja kolm korda nadalas 60 eurot/kuus. Erakorralisel juhul maksab koduteenuse
osutamine 5 eurot korra eest. Ametnike seletuse kohaselt voib selleks olla olukord, mil lahedased
sbidavad reisile ja teenust tuleb osutada kindla tahtaja jooksul.

Kuna osade andmete STARI kandmise tahtaega on pikendatud, siis ei ole STARIst leitavad koigi
koduteenuse menetluste lisadokumendid.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 18 I6ikes 2 satestatud ndudeid.

3.3.5. SHS § 19 satestab, et koduteenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama odigustatud isiku elu, tervise ja vara.

S-veebi 2022. aasta koduteenuse andmete Ule-Eesti vordluses tuuakse vaélja Jarva
Vallavalitsuse teenuse osutamise kohta jargmised tahelepanekud: omavalitsus pakub
koduteenust aktiivselt, td6aja téOkoormus ei uleta normtunde, teenuse osutamisega seotud
kulude suurus ei ole omavalitsuste Uleselt hinnates aarmuslik ja koduteenuse osutajate
vanuseline tasakaal on jatkusuutlik.

Jarva vallas osutavad koduteenust seitse koduhooldustéétajat: Elin Park, Jana Kollom, Inga Vali,
Kaidi Okas, Maire Bluum, Tiiu Allika ning Eili Tatrik. Koduhooldusetddtajad elavad reeglina samas
paigas, kus teevad t00d. Jarelevalve teostajale edastatud karistusregistri teadetest selgub, et
vahetult koduteenust osutavatel tdé6tajatel puuduvad koduteenuse osutamist takistavad asjaolud.
Teised tddle votmisel olulised nduded vdib kehtestada tdbdandja. Tulenevalt ametijuhendist
ndutakse Jarva Vallavalitsuses tootavalt koduhooldustddtajalt vahemalt pohiharidust, eesti keele
valdamist C1 tasemel, head suhtlemisoskust, kohusetunnet, pingetaluvust, empaatiavoimet,
otsustusvdimet ja voimet olla kannatlik t66s puuetega inimestega ja eakatega.

SHSis ei ole koduteenust vahetult osutavale inimesele kehtestatud haridus- ega koolitusnéudeid.
SKA poolt KOVi ametnikele koostatud Juhendis soovitatakse, et koduteenust vahetult osutav isik
on hooldustddtajale vastava erialase ettevalmistusega.

Jarva Vallavalitsuse koduhooldustootaja ametijuhendi punkt 10 kohaselt on to6taja Gigused ja
kohustused satestatud tédlepingu seaduse 3. peatikis. Ainsa kohustusena on sdnastatud olla
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té6andjale lojaalne ja mitte kahjustada té6andja mainet. Samuti peab to6taja nagema ette oma
tooalasest tegevusest tulenevaid tagajargi ning taitma téoulesandeid parimal moel ja hoolsusega
(punkt 8). Koduteenuse osutamise lepingu punktis 2.5 on reguleeritud olukord, mil
koduhooldustddtaja kasutab teenuste osutamisel kliendi raha. Té6tajal on kohustus koos ostetud
kaubaga Ule anda ka ostmist tdendavad dokumendid (sularaha arved).

Hooldereformi kaivitamisel oli Uheks vdimaluseks, et omavalitsustele antavaid taiendavaid
rahalisi vahendeid saab kasutada ka koduse hoolduse korraldamiseks. Jarva Vallavalitsusele
eraldatud vahendid kulusid dldhooldusteenuse rahastamiseks (piirmaara ulatuses eraldatud
vahenditeks), seetbttu ei jagunud eraldatud summadest koduteenuse arenduseks.

Sotsiaaltéd peaspetsialisti ja spetsialisti ametijuhendites on teenistuslilesanne oma piirkonna
koduhooldustddtaja t66 koordineerimine Alates 01.01.2025 j6ustuva sotsiaalkaitseministri
maaruse ,Nouded koduteenusele® taitmiseks on ettevalmistus alanud. Kaeoleva aasta juulis
kiulastasid koduhooldustddtajad Kose Sotsiaal- ja Hariduse Tugiteenuste Keskust ja tutvusid
isikuabi toimingute sisuga. Ametnike Ulesanne on senist téokorraldust analliiisida, kavandada
uue aasta teenuste mahtu jms. Oluline on vajaduspdhiste koolituste korraldamine. Kénealuse
maaruse § 2 ldikes 3 kirjeldatud isikuabi toimingud eeldavad tdiendavaid teadmisi naiteks
puudespetsiifikast, erinevatest haigustest (dementsus, sclerosis multiplex jt). ja abistamisest
ravimite manustamisel. Maaruse seletuskirjas réhutatakse, et kuivord koduteenust vahetult
osutavale isikule ei ole kutsenduet kehtestatud, tuleb teenuseosutajal silmas pidada, millisteks
toiminguteks on tddtajal padevus. Retseptiravimid peavad olema apteegis personaalselt
pakendatud véi kodude poolt ravimikarpi jaotatud, teenust vahetult osutav to6taja Uksnes jalgib,
tuletab meelde ja juhendab abivajajat ravimite manustamisel.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 19 nduet.

3.3.6. SHS § 21 lIoikest 1 tulenevalt koostab kohaliku omavalitsuse Uksus Uldhooldusteenuse
osutamise haldusakti vdi halduslepingu, maarates selles muu hulgas kindlaks kérvalabi vajaduse
maarast tulenevad toimingud.

Valla kodulehel on rubriik Hooldereform, millel lisaks dldinfole on leitavad Jarva Vallavalitsuse
kehtestatud hoolduskulude piirmaar ja udldhooldusteenuse teemaga tegelevate ametnike
kontaktid.

Vallavalitsuse poolt kinnitatud dokumendis ,Taotlus valjaspool kodu Uldhooldusteenuse
saamiseks” tuleb taotlejal anda info millises hoolekandeasutuses ta teenusele asub ja milline on
teenuse hind. Samuti tuleb taotlejal allkirjaga kinnitada info igakuiste sissetulekute, rahaliste
vahendite, Ulalpidamiskohustusega isikute ja nende kontaktide kohta. Lisatakse teenuse
taotlemise pohjus ja antakse ndusolek taotluse menetluses isikuandmete tootlemiseks. Taotluses
saab kinnitada otsuse saamise viisi kas otsus saata e-postile, liht- vdi tahtkirjaga vai siis teavitada
suuliselt.

Tulenevalt maarus § 28 I6ikest 3 on viib (piirkondlik) sotsiaaltdod spetsialist koostéds teenusele
maaratava isiku ning vajadusel ja Ulalpidamiskohustusega isiku olemasolul koos nendega labi
teenuse taotleja esmase hindamise ning vormistab hindamisdokumendi. Maaruses ei ole
tahtaega nimetatud.

Dokumendis ,Uldhooldusteenuse hindamine* kantakse lisaks isikuandmetele info sissetulekute,
teensue maksumuse, omaosaluse jms kohta. Hinnang antakse jargmiste valdkondade kaupa:
motoorika ja liikumine, igapaevaelu toimingute hindamine, aistingud, malu, psudhiline seisund
ning sotsiaalsus. Hindamisdokumendile saab kanda info eestkoste, taskuraha ja lisateenuste
vajaduse kohta.

Menetluses 23265062806 on STARI lisatud vaid haldusakt. Paikvaatlusel tutvuti selle menetluse
kohta Deltas salvestatud jargmiste dokumentidega: 14.08.2023 allkirjastatud taotlus, 26.07. 2023
toimunud teenuse vajaduse hinnang ja 23.08.2023 vastu voetud.

Varasemalt toimus Uldhooldusteenuse kulude tasumine vallavalitsuse korraldusega, mille
oiguslikud alused on kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 Idige 1 punkti 2,
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haldusmenetluse seaduse § 75, halduskohtumenetluse seadustiku § 40 ja § 46,
sotsiaalhoolekande seaduse § 22" 16ige 1 ning Jarva Vallavolikogu 27.05.2021 maaruse nr 10
»Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord” § 28 ldige 4. Jarelevalvetoimingute ajal kehtis
maaruse muudatus ja Uldhooldusteenuse maaramise ja teenuse eest tasumise otsustab
osakonna juhataja, kelle haldusaktis sisalduvad ka poolte rahalised kohustused
uldhooldusteenuse eest tasumisel.

Haldusotsuste vastuvbtmise tahtaeg jargib kimne toopdeva nduet. Naiteks menetluses
24268735762, kus avaldus esitati 25.01.2024 ja ametniku otsus allkirjastati 02.06.2024.

Valjaspool kodu osutatava 66paevaringse uldhooldusteenuse osaline rahastamise korralduste
peale ei ole vaideid esitatud.

Ametnikel on teenistusilesanne klientide kilastamine  hoolekandeasutustes ja
hooldusplaanidega tutvumine, hooldusplaanide koostamisel osalemine ja nende taitmise
kontrollimine minimaalselt kord aastas. Utlustest selgus, et enne 01.07.2023 kiilastati kdiki
dldhooldusteenusel viibivaid vallaelanikke ja sageli kasutati teenuse vajaduse hinnangu andmisel
hooldusplaane. Hillem on ametnikud hooldekodude elanikke kulastanud muudel eesmarkidel,
kuid ei osale hooldusplaanide koostamisel.

Kuna osade andmete STARIi kandmise tdhtaega on pikendatud, siis ei ole STARist leitavad koigi
uldhooldusteenuse menetluste lisadokumendid.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 21 |6ike 1 nduet.

3.3.7. SHS § 22" 16ike 1 kohaselt kui kohaliku omavalitsuse Uksus on valja selgitanud isiku
vajaduse valjaspool kodu osutatava O6paevaringse Uldhooldusteenuse jarele, rahastatakse
teenuskoha maksumust teenuse saaja rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse kohaliku
omavalitsuse Uksuse eelarvest ja isikult voetavast tasust.

Seadus ei satesta, kuidas tapselt peab juba Gldhooldusteenusele asunud isiku teenuse vajaduse
hindamist 1abi viima. Kuid séatestab, et teenusvajaduse hindaja peab olema ametnik. Jarva
Vallavalitsuse ametnikud on nimetatud nduet jarginud”, hindamas kaisid Gerli Soondra, Natali
Medvedev ja Brigita Palmi.

Jarelevalve teostaja sai kinnituse, et ametnikud on korraldatud enne 01.07.2023
Uldhooldusteenusele asunud teenusesaajate osalise rahastamise avalduste esitamise ja
hinnanud teenuse saamise vajadust. Naiteks menetluses 23263415243.

SKA seisukoht: Kontrollitud menetlustes on SHS § 22" 16ike 1 nbue taidetud.

3.3.8. SHS § 22' I6ike 3 kohaselt vdib kohaliku omavalitsuse (iksus kehtestada
hoolduskomponendi kulude tasumise piirmaara.

Jarva Vallavalitsuse 28.06.2023 korraldusega nr 340 ,Uldhooldusteenust vahetult osutavate
tootajate kulude tasumise piirmaara kehtestamine® on kulude tasumise piirmaar 710.- eurot.

SHS seletuskirja kohaselt saab KOV piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostédpartnerite voi
haldusterritooriumil vdi koostddpiirkondades tegutsevate 66paevaringse uldhooldusteenuse
pakkujate hinnataseme. Kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar ei pea katma
kvalifitseeritud hooldustddtajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama
inimesele teenuse tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on véimalus valida vdhemalt méne
teenuseosutaja vahel. Piirmaar ei ole takistuseks hooldekodukoha leidmisel, kuid vdib olla
ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb arvestada taiendava
tasumisega.

Jarva valla territooriumil tegutsevate hooldekodude hoolduskulu oli jarelevalvetoimingute ajal
jargmine: Ahula Pansionaat OU — hoolduskulu 576.- ; Jarva-Jaani Hooldekodu — 650.-
tavahooldus ja 700.- suure hoolduskoormusega teenusesaaja; AS Koeru Hooldekeskus — 710.-
tavahooldus ja 730.- dementsete teenusesaajate hooldus; Villa Alfred Peetri — 690.- eurot.
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Naiteks menetluses 23263746943 on hoolduskulu teenuskoha maksumusest 690 eurot kuus.
Haldusaktis sisaldub arvutuskaik, mis kajastab teenusesaaja sissetulekut, tema omaosalust ja
tasumisele kuuluva summa otsust. M.O. omaosalus 1170-690 = 480 eurot kuus; M.O.
vanaduspension on 700,02 eurot kuus; M.O-le tasumisele kuuluv summa kokku 690.- eurot kuus.

SKA seisukoht: Jarva Vallavalitsus tagab Uldhooldusteenuse kattesaadavuse.

3.3.9. SHS § 22' Ioike 5 nimetab olukorrad, mil KOVil on kohustus tasuda keskmisest
vanaduspensionist madalamat sissetulekut (2023. aastal 636.-) saavatele teenusesaajatele
osaliselt ka nende makstavad majutus- ja toitlustuskulud. Sissetulekuna arvestatakse teenuse
saaja riiklik pension, kogumispension kogumispensionide seaduse tahenduses, t66voimetoetus
toovoimetoetuse seaduse tahenduses ja sotsiaalmaksuga maksustatav  tulu
sotsiaalmaksuseaduse tahenduses.

Jarva Vallavalitsus huvitab 01.08.2024 seisuga keskmisest vanaduspensionist madalama
sissetulekuvahe ja osaliselt ka majutus-ja toitlustuskulud 34 kliendile. Naiteks menetluses
23264048868, kus E.S. vanaduspension on 420,81 eurot kuus. Haldusotsuse kohaselt on
igakuiseks isiklikuks kasutamiseks jaetav summa 40 eurot kuus. Omaosalusest puudujdav
summa on 72 eurot ja 34 senti kuus (480 eurot - 407,66 eurot ).

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 22" I6ikes 5 satestatud nduet.

3.3.10. SHS § 24 ja § 28 satestavad kohaliku omavalitsuse Uksuse kohustused tugiisikuteenuse
ja isikliku abistaja teenuse osutamisel. Kodulehel puuduvad KOVile kohustuslike
tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuste kirjeldused.

Tugiisikuteenust ja isikliku abistaja teenust korraldab omavalitsus hallatava Imavere
paevakeskuse kaudu. Isikliku abistaja teenust osutab koduhooldustodtaja Inga Vali ning
tugiisikuteenust Imavere Paevakeskuse juhataja Sirje Teas.

Taisealisele tugiisikuteenuse taotlemist, maaramist ja osutamist reguleerib maaruse § 45. Parast
taotluse saamist on sotsiaaltdéd spetsialist kohustatud viie té6paeva jooksul 1abi viima teenuse
taotleja korvalabi vajaduse hindamise ja juhataja maarama kimne té6paeva jooksul haldusaktiga
kdrvalabi maarast tulenevad toimingud.

Otsuse alusel sdlmitavas lepingus on nimetatud vaid Uks teenusesaaja digus - Oigus teha
pdhjendatud avaldus hooldaja valjavahetamiseks. Leping sisaldab  vastastikust
konfidentsiaalsuskohustust so hoida salajas ja mitte avaldada kolmandatele isikutele teiselt
lepingupoolelt saadud privaatset teavet.

STARIs on 13.12.2023 algatatud tugiisikuteenuse menetlus 23267655923. Jarelevalve kaigus
lisati 07.08.23 avaldus, hindamine, otsus, leping ilma lisata/hoolduskavata. Dokumendil ,Jarva
Vallavalitsuse sotsiaalosakonna Toimetulekuvéime hindamine® puudub ametniku allkirja juures
kuupdev. Samas on ametniku 13.12.23 digiallkirjastatud otsuses info, et hindamine toimus
11.12.2023 ja teenuse osutamine algas 11.12.2023. Leping on sdlmitud kolmepoolselt, lepingu
joustumisaega ei saa kindlaks teha - allkirjade juures puuduvad kuupaevad. Teenuse osutamine
on tahtajaline ja toimub ajavahemikul 11.12.2024 kuni 10.12.2024.

Pdhjalikult koostatud teenuse osutamise aruanded lisatakse STARI regulaarselt osutamiskuu
jarel. Maaruse § 45 satestatud ndue on taidetud. Aruannetest nahtub, et teenuse vajadus ei ole
kilndinud Ule kokkulepitud mahu (20 tundi kuus). Teenusele maaramise haldusakt kuulub
labivaatamisele lahtuvalt teenuse saaja vajadustest, kuid mitte harvemini kui Uks kord 12 kuu
jooksul. Seni ei ole muudatusi tehtud.

Maaruse kohaselt on tugiisikuteenuse alusdokumentideks taotlus, hindamisdokument ja
hoolduskava. Paikvaatlusel antud Utluste kohaselt ei ole seni hoolduskava koostamist ei vaja
lainud. Seega on keerukas taita tugiisikuteenuse lepingu punkti 2.4 - omavalitsuse kohustust
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kontrollida regulaarselt (vahemalt (ks kord kuus) hoolduskavas kokku lepitud tegevusi.
Hoolduskava ei ole tugiisikuteenuse lahutamatu lisa.

Isikliku abistaja teenuse osutamise regulatsioon sisaldub maaruse §s 59. Parast taotluse saamist
on sotsiaaltéd spetsialist kohustatud viie tdopaeva jooksul 1abi viima teenuse taotleja kdrvalabi
vajaduse hindamise ja juhataja maarama kimne to6paeva jooksul haldusaktiga koérvalabi
maarast tulenevad toimingud ja Uldised juhised.

Otsuse alusel sdlmitavas lepingus on nimetatud vaid Uks teenusesaaja digus - Oigus teha
pdhjendatud avaldus hooldaja valjavahetamiseks. Leping sisaldab vastastikust
konfidentsiaalsuskohustust so hoida salajas ja mitte avaldada kolmandatele isikutele teiselt
lepingupoolelt saadud privaatset teavet.

STARIs on 03.01.2023 algatatud seni kehtiv isikliku abistaja teenuse menetlus 23258767343.
Ametnik on toimingutesse sisestanud info ,,02.01.2023 AO nr 8-2/2022/663-2. Teenus maaratud
02.01.2023 kuni 28.02.2023¢. Jarelevalve ajal 07.08.2024 lisati avaldus ja leping, mille allkirjastas
osakonnajuhataja. STARIs ei ole lisatud 21.12.2022 toimunud hindamise dokumenti, kuid on isiku
avaldus ja teenuse osutamise aruanded. Ametniku otsuses on nimetatud (pigem koduteenusele
iseloomulikud) isikliku abistaja tegevused: abistamine kodustes majapidamistoddes,
hlagieenitoimingutes, liikumisel valjaspool kodu, poes kaimisel, suhtlemisel, toidu valmistamisel,
asjaajamisel, tervishoiu- ja sotsiaalteenuste taotlemisel.

SHS seletuskirjast margitakse, et isikliku abistaja teenuse sihiks on puudega inimeste osalemise
suurendamine Uhiskonnaelu erinevates valdkondades, sh hariduses ja téohdives. Isikliku abistaja
teenuse eesmark on toetada eelkdige tédeas inimesi, kes vastava teenuse saamisel suudaksid
toole asuda, samas ei ole see teenuse saamise otseseks eelduseks. Voimalik, et
hindamisdokumendis kirjeldatakse 1938. aastal sundinud vanaproua aktiivust Uhiskonnas
osalemisel.

3.3.11. SHS § 38 ja § 41 satestavad sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse
korraldamise kohustuse.

Sotsiaaltransporditeenuse kirjeldus on kodulehel avalikustatud. Maaruse kohaselt tuleb teenuse
vajadusest teatada seitse paeva enne sdidusoovi (kirjalik taotlus voi telefonikdne). Teenust
koordineeriva ametniku seletuse kohaselt saab teenust ka jargmisel paeval. Ametnik korraldab
kirjaliku  avalduse vdi telefonikdne pdhjal  koostatud  dokumendi  sisestamise
dokumendihaldussusteemi.

Uldistel alustel korraldatud teenuse hind on 0,50 eurot/km ja soodustingimustel on 0,30 eurot/km,
saatjateenuse maksab viis eurot/kord ja sotsiaaltransporditeenuse ooteaja esimene tund on
tasuta, alates teisest tunnist on viis eurot tund. Ametnike Utluste kohaselt esineb ka
transporditeenuse tasust vabastamise juhtumeid. Sel juhul ja soodustingimustel osutamisel votab
vallavalitsus vastu Uhekordse korralduse. Vajadusel sbéidavad ka koduhooldustdotajad, ehkki
nende ametijuhendis ei ole selle teenuse osutamise kohustust. Kaugemad sdidud on Tallinna voi
Tartusse ja osutajaks firma Alre OU.

2024. aastal on STARIs algatatud sotsiaaltransporditeenuse menetlusi jargmiselt: jaanuaris 3,
veebruaris 3, martsis 1, aprillis 7, mais 4, juunis 5, juulis 6 ja augustis 2. Ametnikud on enne
otsuse vastuvotmist teinud SKAsse paringuid. Naiteks menetluses 24271329446 enne
soodustingimustel teenuse osutamist ning menetluses 24270130103 enne uldtingimustel
teenuse osutamist.

Ametnike utluste kohaselt kuuluvad omavalitsusele munitsipaaleluruumid ja sotsiaalkorterid
puuduvad. S-veebi eluruumi tagamise teenuse aruandes kajastati munitsipaalkorterite elanike
arvu. Kui vallaelanik vajab eluruumi, siis p6drdub ta vallavara spetsialisti poole. Kui abivajaja
pddrdub sotsiaalosakonna poole, siis sotsiaaltdd spetsialist suhtleb vallavara spetsialistiga
teemal kas on vabu munitsiplaaleluruume. Sotsiaalosakond lepinguid ei sdlmi. Imaveres on
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Kodutare, kus pusivalt elavad vanurid, kes enda maja on maha midnud vms. Jarva-Jaanis on
vallale kuuluv hostel.

Kodulehel puudub KOVile kohustusliku eluruumi tagamise teenuse kirjeldus. STARis pole
eluruumi tagamise teenuse menetlusi.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Tulenevalt SHS § 15 I6ikest 1 on kohalikul omavalitsusel abivajaduse hindamise kohustus,
mistottu sailitatakse ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade
andmete STARi kandmise tdhtaega on pikendatud, soovitab SKA igapaevatdods STARi kanda
Sotsiaalteenuste ja -toetuste pdhimaaruse § 8 16ige 1 punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed
ning korrastada varem sisestatud menetlused.

4.2. Analuusida Ule 65-aastaste elanikele oluliste teenuste senist kattesaadavust. Jarva vallas
on eakate osakaal Eesti keskmisest palju kdrgem. Tulenevalt sotsiaalkaitseministri 21.12.2023
maarusest ,Sotsiaalteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine kohalikul tasandil“ on
kuni 21.12.2024 avatud taotlusvoor, rahastamise iUks eesmark on olemasoleva koduteenuse
kujundamine vastavaks sihtrGhma vajadustele.

4.3. Sotsiaalteenuste planeerimisel ja osutamisel lahtuda SKA kodulehel avaldatud
sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistest ning SKA KOV nbustamisiiksuse koostatud soovituslikest
juhendmaterjalidest.

4.4, Kaasajastada sotsiaalosakonna taisealiste teenuseid Kkorraldavate ametnike ja
koduhooldustddtajate ametijuhendid.

4.5. Soovitame labi viia taisealiste sotsiaalteenustega rahulolu kisitlus ning kaardistada
valjaspool keskust olevate kilade (hajaasustus piirkonna) elanike vajadused ning teenuste
kattesaadavus.

(allkirjastatud digitaalselt)
Aime Koger
jarelevalve peaspetsialist
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